Formulaire : « j’ai un problème avec Internet »
1. Description brève du problème 
-
-
-
-
-
2. Problème rencontré :

Précisions sur le problème rencontré :
Site concerné : 
Adresse du site : 
Nature du site : 
Système de vérification mot de passe : 
Avez-vous finalement réussi à y accéder ? :
Quelles Solution(s) proposée(s) proposez-vous ? :

3. Environnement utilisé pour accéder au site 

Matériel ordinateur 
Marque et modèle Système d'exploitation (Windows, Mac OS, Android, etc.) : 
Navigateur (Firefox, Chrome, etc.) :
Périphériques (plage braille, etc.) :
Logiciels d'accessibilité (ZoomText, etc.) :

4. Votre identité 

Nom : 
Prénom : 
Adresse mail : 


